Kalite YOnetimi

Kalite yoOnetimi iiriin veya hizmet kalitesini
saglamak icin kalite giivencesi ve Kkalite
kontroliiniin uygulamasi ile ilgili bilim dahdir.
Kalite yoOnetimini amaci miisteri istek ve
beklentilerini karsilayacak hatta asacak iirtn
veya hizmetlerin tasarimi ve Uretimini
saglayacak sistem gelistirmektir.
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Kalite Yonetimi Programi

Gilinimiizde isletmelerin kalite saglama arag ve
yontemlerini bilen, kalite sistemlerini kurabilen
ve Kkarsilasilan kalite problemlerine ¢oziimler
liretebilen uzmanlara ihtiyaclari artisi
gostermektedir. Bu ihtiyaci karsilamak icin
acilan Kalite Yonetimi tezsiz ylksek lisans
programi disiplinler arasi bir programdir ve
ikinci 6gretim programi 2009 ve uzaktan egitim
programi 2012 yilinda agilmistir. Kalite
Yonetimi programinda, Sakarya Universitesinin
TS-EN-ISO 9000:2015 ve EFQM miikemmellik
modeli ile ilgili bilgi ve deneyiminden
yararlanilmaktadir.
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Kalite YoOnetimi Programinin
Misyonu

Kalite Yonetim programinin misyonu, kalite
yoneticileri, kalite uzmanlar1 ve stirekli
iyilestirme uygulayicilari i¢in tiim kamu ve 6zel
sektor ihtiyaclarini karsilamaktir. Katilimcilar:
cok farkli is alanlar1 ve organizasyonlarda kalite
sistemleri kurma, kalite liretme ve iyilestirme
tekniklerini uygulama, kalite planlama ve
yonetme gibi konularda uzmanlastirmak;
irtiin/hizmet Kkalitesini saglamak icin gerekli
bilgiye sahip olmalarini saglamaktir.

Kalite YoOnetimi Programinin
Vizyonu

Kalite YOnetimi programin vizyonu ilk sirada
tercih edilen olmaktir.

Genel Bilgi

Program, katilmcilara ¢agdas kuruluslarda
kaliteyi yonetmek icin Toplam Kalite Yonetimi
(TKY), Stratejik Kalite Yoénetimi, Istatistiksel
Siire¢ Kontroli gibi gerekli alanlarda kapsaml
bir temel saglayacaktir. Programi tamamlayanlar
kalite giivence sorumlusu, Kkalite danismani,
kalite sistem wuzmani seklinde adlandirilan
pozisyonlarda ¢alisabilmektedir.

Program, daha once saglik, isletme, hizmetler,
mithendislik veya bilim alanlarinda dort yillik bir
egitim almis kisiler basvurabilmektedir. Program
en az 2, en ¢ok 3 yarwyilda
tamamlanabilmektedir. 2020 yilinda dersler 6
Profesér, 2 Dogent ve 4 Dr. Ogretim Uyesi
tarafindan yiiriitiilmektedir.



